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Del calor de las fotocopiadoras a las luces de

los escaneres
Perspectivas en digitalizacion desde el subdesarrollo

Evelin Heidel

En lo primero que pensé cuando me puse a escribir este articulo fue en una
revisiéon pedante de las promesas incumplidas de la revolucién de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién en los paises de América Latina.
Después, se me ocurrié hacer una reflexion critica sobre el concepto “humani-
dades digitales” (a fin de cuentas, los fisicos y los matematicos usan lenguajes
de marcado desde tan lejos como 1970, pero nunca se les ocurrié hablar de
las "matematicas digitales” o algo similar). Pero me acordé entonces que la
primera vez que oi hablar de “humanidades digitales” fue en 2014 y que seria
faltar a la honestidad intelectual hablar de algo que se conoce tan poco, o
por lo menos hablar de algo cuyo campo disciplinar es tan inmenso como las
“humanidades”.

Opté por la solucién facil: hablar de algo que conozco mucho y muy bien, y
eso es hablar de las estrategias para sobrevivir en contextos adversos; en este
caso, de las estrategias para acceder a la informacién y al conocimiento en
contextos de recursos escasos o directamente nulos. Este no es un problema
tedrico que le importe demasiado a las humanidades digitales en Europa (y,
por desgracia, he tenido la posibilidad de comprobarlo mas de una vez), pero
que si deberia importarnos a nosotros: ; Cual fue nuestra puerta de entrada al
campo de la digitalizacién? jPor qué nos parece importante discutir todavia
estrategias de digitalizacion en un mundo donde existen Internet Archive,
Google Books y Europeana? Es obvio que desde América Latina jamas vamos
a poder erigir proyectos de esa envergadura, con ese porte faraénico que tanto
nos deslumbra y que, también, tanto nos aterra.
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Quisiera detenerme entonces en la primera pregunta sobre nuestra puerta de
entrada al campo de la digitalizacién. Cualquier licenciado de cualquier carrera
de Argentina puede colgar su titulo universitario de una pared porque se com-
pré su equivalente en fotocopias. En todas las experiencias de digitalizacion
en las que participé, la discusién sobre la digitalizaciéon no fue una discusiéon
tedrica sobre las nuevas practicas de lectura, sobre la pedagogia de lo digital,
sobre la conveniencia relativa de los nuevos formatos: fue una discusiéon pura
y exclusivamente centrada en la plata y en su relacion con la posibilidad de
permanecer en una carrera universitaria. No es una discusion fashion o mo-
derna, seguro, pero fue una discusion mucho mas centrada en las realidades
practicas y concretas de estudiantes que no podian acceder a sus materiales
de estudio; de estudiantes que tenian pocas oportunidades laborales y madres
que trabajaban haciendo servicio doméstico para ayudarlos en la carrera; de
estudiantes venidos del interior que tenfan que pagar una pension y la comida
y, ademas, las fotocopias; de una clase media empobrecida en su capacidad
de adquirir bienes simbdlicos después de la amansadora del 2001, pero que
sostenfa el acceso a la educacién publica y al repertorio simbdlico asociado a
la lectura como uno de sus pocos bastiones de clase.

Nuestras discusiones eran asi de concretas. Cuanta plata costaba hacer unas
fotocopias contra la plata que costaba comprar un libro y cuanta plata cos-
taban un montén de fotocopias, contra la plata que costaba acceder a un
archivo digital (muchas veces, incluso, imprimiéndolo en el trabajo). No exis-
ti6é el mandato de ser modernos, sino el mandato de ser vivos; es decir, de
sobrevivir, de permanecer.

Y cuando las fotocopias se volvieron ridiculamente caras, las bases para el ac-
ceso a los archivos digitales ya estaban fijadas por las necesidades de los usua-
rios, en lugar de estar pre-digitadas por las condiciones de quienes distribuyen
la informacién. Nunca llegamos a la discusion sobre las medidas tecnoldgicas
de proteccién o sobre las condiciones que los grandes editores ponen a las bi-
bliotecas publicas para el préstamo de los archivos digitales en los dispositivos
electrénicos de lectura o e-readers, por la sencilla razén de que las institucio-
nes publicas de ensefianza —y las bibliotecas junto con ellas— nunca estuvieron
involucradas en la discusién sobre como efectivamente los aspirantes a ob-
tener un titulo universitario acceden a la informacién y al conocimiento que
necesitan para cumplir con ese objetivo.
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Tuvimos la oportunidad de comprobar todo esto en una investigacion reali-
zada entre 2013 y 2014 (en proceso de publicacién) sobre el ecosistema de
acceso a los materiales de estudio, que incluyé a varios paises (India, Brasil,
Polonia, Sudéafrica, Rusia y Estados Unidos). A nivel global, uno de los pri-
meros resultados que encontramos fue que ahi donde habian existido diversas
experiencias de retiro o ausencia del Estado en la provisién de ciertas necesi-
dades materiales de acceso a la educacion (Sudafrica con el apartheid, Rusia
y Polonia con la disolucién de la Unién Soviética, y Argentina y Brasil con
las dictaduras militares), los estudiantes (y los profesores) habian tomado la
problematica en sus propias manos, de manera completamente irrespetuosa
de las instituciones legales vigentes como el derecho de autor. De esta for-
ma, convirtieron el intercambio de informacion —a través de las fotocopias
primero, y de archivos digitales mas tarde— en la norma social, de manera
totalmente independiente de la norma legal vigente. En consecuencia, el Es-
tado adoptd una politica de laissez faire en torno a la persecucion criminal de
las infracciones a la propiedad intelectual; y cuando finalmente, obligado por
un actor privado, tomé la iniciativa de persecucion, fracasé estrepitosamente
por la condena social con la que la propia comunidad académica respondié a
la persecucion. El caso mas emblematico de esta situacion fue el de Horacio
Potel en Argentina, pero sin dudas no fue el Gnico.

La investigacién en Argentina giré alrededor de lo que un grupo de estudiantes
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA habian conseguido hacer y
habian nombrado como la “BiblioFyL", una biblioteca digital que ofrecia una
cantidad importante de materiales en formato digital para su libre descarga, y
que en el afio 2009 recibié una intimacién legal por infraccion de la ley 11.723
de propiedad intelectual y la 25.446 de fomento del libro y la lectura. La
iInvestigacion tuvo tres partes: un resumen historico alrededor de las iniciativas
estatales para facilitar el acceso a la educacién, como la editorial universitaria
EUDEBA, vy el retiro paulatino del Estado en garantizar estos derechos a
partir de las experiencias dictatoriales de Onganfa y su continuacién con la
dictadura del '76; una encuesta a los estudiantes de la Facultad de Filosofia
y Letras para analizar sus propias practicas de acceso a los materiales de
estudio; y una serie de entrevistas a los realizadores de la BiblioFyL a modo
de historizacion.

Me detengo en las respuesta que obtuvimos en aquella encuesta porque me
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siguen pareciendo significativas del estado de la situacion, y de la necesidad
de sequir discutiendo algunas estrategias o enfoques tedricos para pensar
nuestros problemas disciplinares.

En total, conseguimos 322 respuestas de los estudiantes, todos de diferen-
tes carreras de la Facultad, pero en su mayoria pertenecientes a Letras y a
Historia. De ese porcentaje total, solo 30 % (98 estudiantes) tenian hecho el
tramite para tener el carnet de biblioteca, un prerrequisito para pedir libros
prestados. Nada mas que el 4 % (12) mencionaron que tomaban libros presta-
dos “frecuentemente” (el resto lo hacian ocasionalmente). Lo curioso es que
mas del 77 % reconocian que la biblioteca tenia libros que eran importantes
para sus estudios, pero ese porcentaje era casi el mismo nimero de gente que
reconocia que nunca habia pedido prestado un libro de la biblioteca (el 70 %).

Cuando les consultabamos si habian ido a la biblioteca para buscar los libros
que necesitaban, solo 7,5 % reconocia hacerlo regularmente, mientras que el
35% lo hacia ocasionalmente y el 57 % nunca los iba a buscar a la biblio-
teca. La investigaciéon sugeria muy poca correlaciéon entre las existencias de
libros, el interés de los estudiantes en buscarlos, y el acto subsiguiente de
tomarlos prestados de la biblioteca. En definitiva, el rol de la biblioteca es
completamente marginal en las practicas reales de los estudiantes.

En cambio, la respuesta universal para los problemas de costo y accesibilidad
fue la efimera y barata y siempre compaiiera fotocopia. Mas de la mitad de
los estudiantes acceden a sus materiales de esta forma. De hecho, alrededor
del 90 % declaraba usar fotocopias muy frecuentemente.

Practicamente dos tercios de los estudiantes adquieren entre el 60% vy el
100 % de sus materiales a través de las fotocopias. El siguiente paso fue pre-
guntarles dénde adquirian estos materiales; el 72 % respondié que los obte-
nian del Centro de Estudiantes, mientras que el 28 % lo hacia en los negocios
cercanos. Hasta ahora, el gran elefante en esta encuesta es uno solo, exclu-
sivamente: fotocopiar es ilegal y es, de hecho, un delito penal.! Es decir,
alguien que hace una fotocopia en Argentina puede ir preso, por mas que sea
en un porcentaje poco significativo respecto del total del libro, o por mas que
sea sin animo de lucro y para los meros fines de instruirse.

1 Segiin los articulos 72 y 72 bis de la ley 11.723: . Para un anélisis mas exhaustivo, ver
Busaniche et. al. (2010).
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¢ Cudnto del material que utilizas para
estudiar es fotocopiado?
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Mas alla de la materialidad del libro, les preguntamos a los estudiantes una
pregunta abierta del tipo de elementos que les ayudaban a acceder a los
materiales que necesitaban. La mayoria de las respuestas gravitaron alrededor
de los canales informales, como el intercambio a través de las redes sociales,
y sobre todo a través de la fotocopia:

= 27 % menciond la fotocopia,

= 21 9% menciond Internet en general,

= 13.5% mencioné sitios de intercambio de archivos en general,

= 10 % menciond los CDs del Centro de Estudiantes,

= 6% menciond otros grupos de estudiantes;

= 4% mencioné a los profesores.
El 4 % menciond el campus digital, el 4 % la biblioteca, y solo el 1 % mencioné
las bases de datos como JSTOR. Los altos costos y la falta de disponibilidad,

tanto en el mercado como en el centro de estudiantes, fueron citados como
los dos problemas principales en el acceso a los materiales. Les consultamos
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también como hacian buena parte de sus lecturas. El papel fue el formato pri-
vilegiado: el 79 % indicé que leia en papel, el 14 % lo hacia en la computadora,
el 6 % en un e-reader o tablet, y el 1% en el teléfono. Estos resultados pueden
leerse en conjunto con otras encuestas e investigaciones, como la realizada
por la Universidad de la Republica (Uruguay) o por el GROPAI en Brasil, sobre
el mercado de libros técnico-cientificos en ese pais (Craveiro et al. 2008).

En resumen, lo que me interesaba destacar de esta encuesta es lo que, intu-
yo, son algunos problemas que todavia no han sido abordados con suficiente
nivel de detalle. El primero tiene que ver con la falta de conocimiento que
tenemos respecto de las formas reales de acceso a los bienes simbélicos hoy.
Estamos ampliamente convencidos de las potencialidades del fenémeno de
la digitalizacion (que en algin punto comparto), pero ni siquiera sabemos
realmente cémo acceden quienes leen y, sobre todo, por qué lo hacen de esa
forma y cuales son sus necesidades reales en relacion con lo que hoy por hoy
piensan las bibliotecas y los centros de informacién que son sus prioridades.
En el nivel mas fundamental, es evidente que lo que subyace es un problema
estrictamente relacionado con las capacidades reales de acceder a los bie-
nes simbdlicos en su formato original, en vez de la blsqueda de sustitutos
deficientes y efimeros.

En sintonia con esto, falta producir mas conocimiento (y sobre todo, dar
mas discusiones) alrededor de un problema fundamental de nuestro tiempo:
la existencia del “feudalismo informativo”, donde unos pocos actores, y para-
dojicamente muy reconocidos, concentran la propiedad de la mayor cantidad
de informacion, controlan los mecanismos legales que regulan la circulacién de
esta informacion, los medios a través de los cuales se distribuye y, por Gltimo
y no por ello menos importante, controlan también la direccién de nuestra
atencién. Si no abordamos este problema, si dejamos la discusién sobre la
propiedad para mas adelante simplemente porque hablar de |la propiedad en
el siglo XXI nos hace parecer poco cool o poco modernos, la discusion no
tendra potencial de cambio.

Y asi volvemos a la segunda pregunta que nos haciamos mas arriba. La discu-
sién sobre la digitalizacién no es una practica que se tenga que dar en el vacio.
Si no entendemos el fenomeno glotopolitico de la existencia de Europeana,
de Internet Archive y de Google Books, y si no abordamos las deficiencias
de nuestras propias instituciones culturales de una manera tal que las vuelva
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resilientes a los problemas de ser una institucién cultural en un pais subdesa-
rrollado, nos quedamos entrampados en la promesa maravillosa de las tecno-
logias de la informacién y de la comunicacion, pero sin avanzar ni un apice en
resolver la desigualdad que existe en el acceso a los bienes simbélicos. Es una
discusién tanto tedrica como practica, en la que hay que avanzar en resolver
nuestro estado de conocimiento sobre el tema, en implementar las soluciones
disponibles que se ajustan a los magros recursos con los que contamos, y en
sostener una discusion que apunte a cambiar los mecanismos legales vigentes
que permiten la concentracion de la informacién en pocas manos e impiden
su difusion por las instituciones que deberian ponerla a disposicion de todos.

Experiencias en el campo: un taller de digitaliza-
cion

Hasta aqui, nos concentramos en la parte del actor que demanda este tipo de
materiales en formato digital, y que eventualmente (aunque no en la mayoria
de los casos), los genera. Pero nuestra propia experiencia en este campo ya nos
advertia —al igual que en la investigacion que mencionabamos mas arriba— que
existia una necesidad insatisfecha del lado de quienes deben responder a esa
demanda, es decir, las bibliotecas, los archivos y las instituciones culturales.
Nuestra experiencia en la construccién de escaneres de libros “Do It Yourself”,
el contacto aceitado durante muchos afios con bibliotecas y archivos que
necesitaban digitalizar sus colecciones, y las preguntas constantes de diversas
personas sobre aspectos técnicos de la digitalizacion, nos alentaron a volcar
esto en una experiencia que buscara justamente unir a las personas que tienen
el deseo de digitalizar una pequefa o gran coleccién, con el conocimiento
necesario para hacerlo.

Fue un poco con este objetivo que en el 2016 decidimos, con el grupo de
investigacion en historia del derecho de autor en Argentina, hacer un taller
de digitalizacién que abordara tanto los aspectos practicos como los aspectos
tedricos, para dar en el contexto de los cursos de extension que brinda la
Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil (SEUBE) de la
Facultad de Filosofia y Letras.
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Nuestro primer acercamiento nos mostré que uno de los principales problemas
estd justamente en la falta de instrumentos practicos para iniciar proyectos
de digitalizacién. En concreto, lo que identificamos es una gran area de va-
cancia. De los 60 asistentes a la primera clase, en la encuesta preliminar que
les realizamos, encontramos las siguientes respuestas, en relacion con sus
expectativas:

nconvenientes en proyectos

Desconocimiento de herramientas técnicas 1
Falta de una buena plataforma de carga de datos y metadatos (problemas con programadores) 1
Falta de interlocuteres y espacios de consulta fintercambio de know how 1
Falta de dispositivos especificos 1
biﬁ cultad para encontrar métodos v heramientas adecuadas a las necesidades 1
Difi cultad para planificar provectos de digitalzacién 1]
Falta de recursos econdmicos para contar con disposithvos v capaciacidn 3
Falta d= manual de procedimientos u organizacién de procesos 1
Otras dificultades técnkas proplas del proceso (peso de archivos, por egmplo, o bien compatibiidades, 3
migracidn de datos...)
Desconocimiento de marco legal pertinente 1
13}

Consultamos también si alguien se encontraba actualmente en algln proyec-
to de digitalizacién concreto, y les preguntamos cuales eran los principales
inconvenientes con los que se enfrentaban. Las respuestas obtenidas fueron
agrupadas en las siguientes categorias:

Expectativas
IActualizacion de bibliografia especifica 5
Fomnacion practica v técrica en procesos de digtalizacion (area de vacancia) 25
Introduccion a cuestiones de derecho de autor 5
Enriguecimiento de proyectos culturales v bibliotecoldgicos concretos (potenciales o actuales) 16
Introduccion a herramientas basicas v contenidos basicos del tema (drea de vacancia) 21
Familiarizarse con las nuevas tecnologias v su aplicadon 3
Wcercamiento a nuevos méetodos de archivo y catalogacion 4
. oW a9

Cabe aclarar que el perfil demografico de la clase era bastante uniforme: mas
de la mitad eran bibliotecarios (33 asistentes), y el resto se repartia entre
docencia, edicién, investigaciéon académica y otras profesiones.

Lo interesante de estas encuestas es que, del total de los asistentes, eran
pocos los que tenian proyectos concretos de digitalizacion (solo ocho de los
encuestados resefaron tener un proyecto concreto, y sefialaron tener mas de
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un problema), mientras que la mayor parte de los asistentes brind6 una res-
puesta vinculada a sus obligaciones profesionales, antes que a la ejecucion
practica de algin proyecto. Pero también se observé como uno de los princi-
pales problemas —tanto en la parte especifica de los inconvenientes como en
la de expectativas— la falta de conocimiento practico y técnico sobre el tema.

Tendiendo el puente (digital)

Lo que es evidente a partir de las encuestas es que comprarse un escaner no
resuelve el problema de la digitalizacidon en ninguno de los dos extremos: ni
desde la demanda de material en formato digital, ni desde la produccién de
ese material en formato digital.

Primero, porque las condiciones estructurales de la mayoria de las institucio-
nes que custodian los materiales ni siquiera les permite pensar en la posibilidad
de adquirir una tecnologia de este tipo. Pero, incluso en los casos en los que
pudieran acceder a una tecnologia de estas caracteristicas, comprar el escaner
no compra el conocimiento, y con esto nos referimos no al conocimiento de
“cdmo operar un escaner que acabo de comprar”, sino al conocimiento espe-
cifico que se requiere para saber, de minima, qué escaner conviene comprar.

En segundo lugar, porque incluso si se resolviera el problema de acceso a la
tecnologia, y se pudieran eliminar las barreras a esos conocimientos técnicos
y especificos sobre digitalizaciéon, no hay ni siquiera un acercamiento real
a las problematicas reales de quienes mas demandas tienen alrededor de la
digitalizacion. E incluso si la hubiera, en el contexto actual, con una ley de
propiedad intelectual profundamente restrictiva y que criminaliza practicas
de acceso tan simples como la puesta a disposicién de material digital que
proviene originalmente de una fotocopia (como fue el caso de BiblioFyL),
la barrera de la disponibilizacién se pone en un lugar excesivamente alto e
imposible de alcanzar para la mayor parte de las instituciones.

La desigualdad es una condicién estructural de nuestros paises: tanto en los
marcos legales que se nos impusieron en la década de los '90 para proteger la
circulacién de los bienes intangibles, cuya propiedad esta concentrada en una
parte del mundo, como en la transferencia de la tecnologia que se requiere para
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llevar a cabo proyectos tan fundamentales como una politica cultural de acceso
equitativo a los bienes simbdlicos. Las condiciones actuales del contexto son
estas. Es necesario conocerlas. El mensaje alentador, si se quiere, es que en
este campo como en ningln otro todavia podemos tomar el asunto en nuestras
propias manos. La BiblioFyL, los escaneres de libros “Do It Yourself”, este
taller de digitalizacién, son ejemplos practicos para movilizarnos de la inercia
tedrica que nos produce reconocer nuestro desalentador estado de situacién.
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